
EZCAT使用手冊

ezcat安裝及主要功能簡介

統一速達股份有限公司
20230104_EZCAT使用手冊_V2



報告大綱

壹、 使用ezcat的優點

貳、 ezcat下載與安裝

參、 ezcat主要操作說明

肆、 其它常用功能



壹、使用ezcat的優點

1. 操作簡單，方便使用：

(1) 網頁視窗化介面，操作簡單，方便使用。

(2) 提供操作手冊下載連結，詳細說明操作使用方式。

(3) 提供6X16客服系統，親切引導客戶操作使用。

2. 出貨輕鬆，方便管理：

(1) 訂單資料可單筆輸入、或整批匯入，來建立託運單。

(2) 提供出貨明細表，出貨統計表，方便營運管理。

(3) 提供自動記錄收件人功能，方便客戶管理。

(4) 提供貨態查詢功能，隨時掌握商品配送狀態。

簡單方便的印單工具
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貳、ezcat下載與安裝_安裝前注意事項

電腦作業系統環境：
微軟Windows環境皆可安裝，包含Windows XP、7、8、10等具備C槽空
間的環境，但不支援蘋果作業系統。

安裝權限及防毒軟體：

電腦安裝時的權限需為電腦最高管理者權限，如有使用防毒軟體，建議將
防毒軟體關閉後安裝；如遇以下幾款防毒軟體，請務必關閉後再進行安裝。

AVAST McAfee 小紅傘金山毒霸ESET Defender



貳、ezcat下載與安裝_軟體取得方式1

方式一：黑貓官網：http://www.t-cat.com.tw下載

1 2

3



1

方式二：網址輸入：
http://tw3.ezcat.com.tw/ezcatdownload.html/下載

2

貳、ezcat下載與安裝_軟體取得方式2



軟體安裝

貳、ezcat下載與安裝_軟體安裝

下一步 我接受 下一步

下一步
完成

重啟電腦

※需取得管理者權限、部分環境須先關閉防毒軟體才能進行安裝
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契客代碼管理

參、ezcat操作說明_基本設定

1 新增帳號按下

2 輸入契客
代號

3 儲存按下

※一定要設定至少一組的契客代碼

契客授權碼的取得，請點『選取得授權
碼』，透過簽約時所留的eMail接收授權
碼，或是電洽系統客服電話查詢



寄件人管理

參、ezcat操作說明_基本設定

※一定要設定至少一組的寄件人資料

1 新增一組寄件人資訊

2

設定寄件人代號
(編號自由設定)

3

輸入郵遞區號(請詢
問黑貓司機或客服)



設定託運單預設值

參、ezcat操作說明_基本設定

為了客戶方便使用，
系統會將勾選處作為
預設值，讓客戶使用
系統時不用再重複勾
選。

為了客戶使用方便，，
可點選從匯入的訂單
資料中，自動加入收
件人或是寄件人資料，
以利後續使用。

※按「確認」來儲存相關設定的選項

依照契客印表機設備與存根需求設定預設紙張
雷射印表機、噴墨印表機、影印機-A4託運單

A4二模託運單(需留存顧客收執聯)
A4三模託運單(不須留存顧客收執聯)

點陣式印表機-連續託運單
低溫、常溫連續(不需代收貨款)
客樂得低溫、常溫(需代收貨款)

※檢貨單、熱轉印託運單(為契客有特殊需求才會使用)



單筆建立

參、ezcat操作說明_建立托運單

1 建立新的托運單 2
確認託運單種類
是否正確

3
輸入收件人/品
名等相關資訊

4
可選擇出貨日期
及預定配達日期

5
輸入溫層/尺寸
等相關資訊

6
相關資訊輸入確認後，
新增這筆托運單



多筆建立(匯入訂單)_1

參、ezcat操作說明_建立托運單

1
點選『瀏覽』選擇
要匯入的檔案

2
確認要匯入的檔案後，
點選『開啟檔案』

3 點選『匯入檔案』

提醒契客使用匯入訂單功能時，檔案要存成Excel CSV
格式；其他格式匯入後須檢視欄位資訊，避免印單內容
異常！



多筆建立(匯入訂單)_2

參、ezcat操作說明_建立托運單

4 確認匯入欄位的類別

5
* 為必填欄位
收件人-姓名/地址

6 勾選要匯入的資料

7 點選『確認匯入』



多筆建立(匯入訂單)_3

參、ezcat操作說明_建立托運單

系統未限制EXCEL格式排序，如契客不清楚如何編輯訂單，
可透過【匯出訂單範本】取得訂單範本進行編輯



列印託運單

參、ezcat操作說明_列印托運單

1 勾選要列印託運單的資料

2 列印選取託運單

主要針對已建立但尚未列印的託運單，進行列印。



更新託運單

參、ezcat操作說明_更新托運單

1 勾選要修訂內容的託運單資料

可針對已建立但尚未列印的託運單，進行內容修改。

2 修訂託運單內容3 點選『更新這張託運單』



刪除託運單

參、ezcat操作說明_刪除托運單

1 勾選要刪除託運單資料

可針對已建立但尚未列印的託運單，進行刪除。

2 點選『刪除點選託運單』

(避免後續印單數量與實際出貨數量不一致)



呼叫黑貓集貨

參、ezcat操作說明_呼叫黑貓

2 填寫出貨需求，例如：
件數、是否需要電話連
絡、是否需要帶推車、
及其他需求

1 填寫聯絡人資訊

3 點選『確定發出通知』

當日呼叫黑貓時段為：
16:30以前
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收件人管理

肆、其它常用功能_收件人管理

1. 系統會自動記錄收件人資料。
2. 客戶可以編列收件人代號，方便後續查找使用。
3. 客戶可以新增、刪除、匯入、匯出收件人資料，

方便管理使用。



列印報表

肆、其它常用功能_列印報表

1
選擇報表類型，常用：『出貨
明細表』、『出貨統計表』

2
選擇匯出格式，常用：『格式
1』、『格式4』

3 選擇：『匯出檔案』

提醒：若建立託運單或已列印出託運單後，要取消出貨
尚未列印：進入『建立託運單』→進行刪除
已列印：進入『託運單列印』→取消出貨
以避免出貨明細與實際集貨數量不一致



安裝與使用EZCAT分享版

肆、其它常用功能_EZCAT分享版

同區段網路

下載網址：http://tw3.ezcat.com.tw/

方式：請各區OP協助
(1)需設固定IP位址
(2)設防火牆允許連線
(3)安裝EZCAT分享版

例如 IP：168.95.1.1

打開瀏覽器，輸入
安裝分享版電腦的IP
即可使用



客服中心

肆、其他常用功能_協詢客服中心引導使用

契約客戶系統服務專線

每週一至周六
AM 07:00 ~ 23:00



謝謝指教！



補充說明

補充說明
常見異常與排除方式



常見異常與排除_WIN10 IIS的問題

●障礙問題：WIN 10環境下，可能會誤啟動IIS元件，導致EZCAT安裝後
無法開啟。

1

2

開啟電腦【控制台】

開啟【程式和功能】

左邊位置【開啟或關閉Windows功能】3

取消【Internet Information Services】4

將電腦重新開機後測試EZCAT系統是否可正常開啟5

或手動將IIS服務停止，再設為[已停用]即可，這樣不用重開機



常見異常與排除_WIN10 Defender的問題

●障礙問題：Win 10環境，啟動內建防毒軟體導致EZCAT安裝失敗。

1
開啟電腦【設定】

2

搜尋【windows Defender 設定】

3
點選【開啟 windows Defender 資訊安全中心】

點選【病毒與威脅防護】4

5

點選【關閉】



常見異常與排除_80 Port佔用的問題

●障礙問題：80 PORT遭其他程式佔用，導致EZCAT安裝失敗或無法開啟，
初步檢測為何程式占用。

1

開啟【命令提示字元】 2 輸入【netstat -ano】點選鍵盤【Enter】

3

查看《本機位址》中末兩碼為80
取得右側《PID數值》

4
開啟工作管理員「鍵盤ctrl+Alt+Del」，查看與上述PID中查看的
相同數值，確認應用程式名稱為何，並關閉該程式或修改設定



客服中心

常見異常與排除_協尋客服中心引導處理

契約客戶系統服務專線

每週一至周六
AM 07:00 ~ 23:00
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