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新註冊/忘記密碼

新註冊

選擇【開通契客專區/忘記密碼】

平台開通/忘記密碼
• 新註冊：目前是同步【速

達契約客戶專區】的所有

帳號與密碼，可點選【開

通契客專區/忘記密碼】

進行【帳號開通與忘記密

碼】。
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登入與首頁

登入 首頁
• 登入帳密：目前是同步【速達契約客戶專

區】的所有帳號與密碼，若契約客戶不清

楚還請進電2627-5861做詢問。

• 首頁：各功能選項。
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貨態查詢_單筆查詢

• 可輸入【託運單號】進

行單筆查詢，或用【條

碼查詢】進行掃碼查詢。

貨態查詢 託運單號查詢 託運單號貨態歷程
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貨態查詢_條件查詢

若要調查更詳細的託運
單資料，可用進階查詢

選擇欲查詢的時間區間、
溫層、尺寸與狀態

貨態查詢 輸入條件查詢
• 根據不同條件查詢貨態，預設在D~D-1的資料。

• 查詢後會顯示查詢的明細與貨態。
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呼叫黑貓-正物流使用 *收貨當日使用

• 契約客戶可於【呼叫黑貓】建立

聯絡資訊請司機收包裹。

• 可使用過去呼叫黑貓的紀錄重新

派工，簡化輸入派工資訊操作的

時間。

呼叫黑貓 查看呼叫黑貓紀錄 檢視紀錄詳細內容
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呼叫黑貓-三方/到付派工 *收貨當日使用

• 契約客戶可於【呼叫黑貓】中新增三方或派
工預約取件的作業，提供更多元的服務。

• 使用到付/三方派工作業，需輸入收件人資
訊。

• 使用到付派工，收件地址需在第三方客代的
集貨選擇區域中。

• 使用三方派工，寄件地址需在第三方客代的
集貨選擇區域中。

到付 三方契客
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填單寄件(宅配)_建立託運單

9

• 建立後的託運單會存在

【待列印區】，可依需

求選擇【自行列印

(PDF)】.【到所列印】.

【黑貓到府印單】。

填寫宅配託運單資訊







進行託運單列印
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填單寄件(宅配)_列印託運單
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填單寄件(宅配)_列印託運單
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填單寄件(快速到店)_建立託運單
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• 建立後的託運單會存在【待列印

區】，可依需求選擇【自行列印

(PDF)】.【到所列印】.【黑貓到府

印單】。

填寫快速到店託運單資訊 進行託運單列印
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填單寄件(快速到店)_列印託運單
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預約集貨_新增
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• 契約客戶可於【預約集貨】中做

新增逆物流預約取件的作業，強

化便利性。

• 取件日期限D+1~D+3日， D+1

取件日需在當日17:00前預約。

預約集貨新增預約集貨
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預約集貨_查詢&修改&刪除
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• 此外同一個客代可在不同端末

裝置上做操作設定，增強逆物

流預約取件記錄共享。

• D+1日的預約取件資料需在當

日17:00前修改、刪除。

預約集貨查詢&修改&刪除預約集貨

D+1日的預約取件資料需在
當日17:00前修改、刪除
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通訊錄_查詢
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• 契約客戶可於【通訊錄】中做查

詢、新增、修改、刪除的動作。

• 通訊錄上限為300筆，並會進行

定期清理。

通訊錄 通訊錄條件查詢 通訊錄查詢結果
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通訊錄_新增&修改&刪除
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通訊錄刪除通訊錄 通訊錄修改通訊錄新增
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情報分析-集貨溫層統計
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• 資料可區分為常溫與低

溫兩類，並提供週或月

度檢視；同時亦能依地

區呈現配送件數。。

情報分析 情報分析_週檢視 情報分析_月檢視
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設置
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• 管理帳號：查看登入的帳號資訊。

• 查詢郵遞區號：快速找到確認寄件/收件地址對應的黑

貓郵碼。

• 軟體資訊：軟體版與硬體各項資訊。

• 推播設定：自由選擇接收通知的方式，掌握最新消息。

• 切換語言：支援多語系，有效降低語言障礙，提升操作

流暢度與使用者體驗。

• 登出：保障帳號安全，隨時可快速登出。

首頁>設置 設置列表
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設置_管理帳號/查詢郵遞區號/軟體資訊
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設置列表 管理帳號 查詢郵遞區號 軟體資訊

新增帳號：可以多帳號
登入，增加切換便利性。

可查詢地址對應的黑貓
郵號，確認是否此地址

是否可配送。
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設置_推播設定/切換語言
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設置列表 推播設定 切換語言

選擇推播的時間點，契

約客戶選擇每天的幾點

幾分由速達伺服器提供

通知，關於當天包裹

【配完/未配完】的情況

進度。


